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Bevezetés

A/Az Buzasiné Fulop Beata e.v. (7630 Pécs, Nagykozari ut 9/2. , adészam: 59333333-1-22,
cégjegyzékszam/nyilvantartasi szam: 58760679) (a tovabbiakban: Szolgaltatd, adatkezeld) ala
veti magat a kovetkezd szabalyzatnak: Atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél (4ltalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT
ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint az alabbi tajékoztatast adjuk.
Jelen adatvédelmi szabalyzat az alabbi oldalak/mobil alkalmazasok adatkezelését szabalyozza:
https://piackert.hu

Az adatvédelmi szabalyzat elérhet6 az alabbi oldalrdl: https://piackert.hu/adatvedelem

A szabalyzat mdédositasai a fenti cimen torténé kozzététellel lépnek hatalyba.
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Az adatkezelé és elérhetdségei

Név: Buzasiné Fulop Beata e.v.
Székhely: 7630 Pécs, Nagykozari ut 9/2.
E-mail: info@piackert.hu

Telefon: +36 30 816 1451
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Fogalom meghatarozasok

1. ,,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozo
barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett médon,
kiulonosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonositd vagy
a természetes személy testi, fiziolégiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely muivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gyljtés, rogzités,
rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb médon torténd hozzaférhetdve tétel utjan,
o0sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal
egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog
hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozo kiilonds szempontokat
az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

4. ,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdozhatalmi szerv, Ugyndokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

5. ,cimzett”: azatermészetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenul attdl, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal
o0sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem minésulnek cimzettnek; az emlitett
adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

6. ,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak oOnkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlentl kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érinté személyes adatok kezeléséhez;

7. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.
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A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek

A személyes adatok:

1. kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathatdé modon kell
végezni (,jogszerlség, tisztességes eljaras és atlathatésag”);

2. gylijtése csak meghatarozott, egyértelm( és jogszerld célbol torténjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd mddon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem
mindsul az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kozérdekl archivalas céljabdl,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbodl torténd tovabbi adatkezelés
(»célhoz kotottség”);

3. az adatkezelés céljai szempontjabdol megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szukségesre kell korlatozédniuk (,adattakarékossag”);

4. pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennitik; minden észszer(

intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai

szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toréljék vagy

helyesbitsék (,pontossag”);

5. tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez szikséges ideig teszi lehetbvé; a személyes adatok ennél
hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kerulhet sor, amennyiben a személyes adatok
kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kdzérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos
és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek
jogainak és szabadséagainak védelme érdekében elbirt megfeleld technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,,korlatozott tarolhatésag”);

6. kezelését oly moédon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelelé biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”). Az adatkezel6
felelés a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazoldsara
(»elszamoltathatésag”). Az adatkezelé nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt
alapelveknek megfeleléen torténik.
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Webaruhaz mikoédtetéshez / szolgaltatas igénybevételéhez
kapcsolodo adatkezelés

1. Az adatgydjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap
Felhasznaldi név Azonositas, a regisztracio lehetdve tétele.
Jelszé A felhasznaldi fiokba térténd biztonsagos
belépést szolgalja. a GDPR 6. cikk (1)
Vezeték-és keresztnév A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz, a bekezdés b)
szabalyszer( szamla kiallitdéséhoz, az elallasi | pontja és az
jog gyakorlasahoz sziikséges. Elker tv. 13/A. 8
E-mail cim Kapcsolattartas. (3)
Telefonszam Kapcsolattartas, a szamlazéssal, vagy a bekezdése.

szallitassal kapcsolatos kérdések
hatékonyabb egyeztetése.

Szamlazasi név és cim A szabalyszer( szamla kiallitasa, tovabba a
szerz8dés létrehozasa, tartalmanak 6. cikk (1)
meghatdrozasa, modositasa, teljesitésének bekezdés c)
figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo dijak | pontja, és a
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos szamvitelrél
kovetelések érvényesitése. sz6l6 2000. évi C.
torvény 169. § (2)
bekezdése
Szallitasi név és cim A hazhoz szallitas lehetdvé tétele. a GDPR 6. cikk (1)
Vasarlas/regisztracio Technikai mivelet végrehajtasa. bekezdés b)
idépontja pontja és az Elker
tv. 13/A. § (3)
Véasarlas/regisztraciokori | Technikai miivelet végrehajtasa. bekezdeése.
IP cim

2. Az érintettek kore: A webshop weboldalon regisztralt/vasarlé valamennyi érintett. Sem a
felhasznalénév, sem az e-mail cim esetében nem szlkséges, hogy személyes adatot
tartalmazzon.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Ha a GDPR 17. cikk (1)
bekezdésében foglalt feltételek valamelyike fennall, ugy az érintett torlési kérelméig tart. Az
érintett altal megadott barmely személyes adat torlésérél az adatkezelé a GDPR 19. cikke
alapjan, elektronikus uton tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési kérelme kiterjed az
altala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezel6 a tajékoztatast kovetéen az e-mail cimet is
torli. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrél sz6l6é 2000. évi C. torvény
169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket az adatokat. Az érintett szerz6déses
adatai a polgarjogi elévilési id6 leteltével torolhetéek az érintett torlési kérelme alapjan. A
konyvviteli elszamolast kozvetlenil és kdzvetetten alatamaszté szamviteli bizonylatot (ideértve a
fékonyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezd nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell
olvashaté formaban, a konyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakeresheté maédon
megdrizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld, tovabba az arra feljogositott munkatarsai
kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:
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e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a réa vonatkozé személyes adatokhoz valéd
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajaruldas barmely
idépontban torténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatésagat az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai uton a 7630 Pécs, Nagykozari ut 9/2. cimen,
e e-mail utjan a/az info@piackert.hu e-mail cimen,
o telefonona+3630816 1451 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja:
1. a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pont,
2. Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirél szolé 2001. évi CVIII. torvény (a tovabbiakban: Elker
tv.) 13/A. 8 (3) bekezdése:
A szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a
szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetlenul sziikségesek. A szolgaltatdnak az egyéb
feltételek azonossaga esetén ugy kell megvalasztania és minden esetben oly médon kell
Uzemeltetnie az informaciods tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas nyudjtasa soran alkalmazott
eszkozoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keruljon sor, ha ez a szolgaltatas
nyujtasahoz és az e torvényben meghatarozott egyéb célok teljesuléséhez feltétlenul szukséges,
azonban ebben az esetben is csak a szikséges mértékben és ideig.
3. A szamviteli jogszabalyoknak megfeleld szamlak kiallitasa esetén a 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja.
4. A szerz6désbdl eredd kovetelések érvényesitése esetén a Polgari Torvénykonyvrél szoélo 2013.
évi V. torvény 6:22. §8-a szerint 5 év.
6:22. § [Elévulés]
(1) Ha e torvény eltér6en nem rendelkezik, a kovetelések o6t év alatt évilnek el.
(2) Az elévulés akkor kezd8ddik, amikor a kovetelés esedékessé valik.
(3) Az elévulési idd megvaltoztatasara iranyuld megallapodast irasba kell foglalni.
(4) Az elévulést kizaré megallapodas semmis.
8. Tajékoztatjuk, hogy

e az adatkezelés szerzddés teljesitéséhez és ajanlat adasahoz sziikséges.

o koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.

e az adatszolgaltatas elmaraddsa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk a

rendelését feldolgozni.
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Cookie-k (suitik) kezelése

1. Az ugynevezett ,jelszéval védett munkamenethez hasznalt cookie”, ,bevasarldkosarhoz
szukséges cookie-k”, , biztonsagi cookie-k”, ,,Szukségszerl cookie-k”, "Funkcionalis cookie-k”,
és a ,weboldal statisztikajanak kezeléséért felel6s cookie-k” hasznalatahoz nem szlkséges
elézetes hozzajarulast kérni az érintettektél.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositdszam, datumok, idépontok

3. Az érintettek kore: A weboldalt latogatd valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés célja: A felhasznaldk azonositasa, latogatok nyomon kovetése, testre szabott
muikodés biztositasa.

5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:

Siiti tipusa Adatkezelés jogalapja Adatkezelés id6tartama

Munkamenet sutik (session), | AGDPR 6. cikk (1) bekezdés

vagy egyéb, a honlap f) pontja.

muikodéséhez Az adatkezel6 jogos

elengedhetetlenul szlikséges | érdeke a weboldal A vonatkozé

sutik uzemeltetése céljabol, a latogatéi munkamenet
honlap lezarasaig
mukodéképességének, tarté id6észak

alapvet6 funkcidinak
biztositasa, és a
szamitégépes rendszer

biztonsaga.
Allandé vagy A GDPR 6. cikk (1) bekezdés Az érintett torléseéig
mentett sutik f) pontja. tart az adatkezelés,
Az adatkezeld jogos vagy a pontos
érdeke a weboldal érvényesseégi idével
Uzemeltetése céljabdl, a rendelkez6 (allandd,
honlap mentett) sutik
mUkodéképességének, torlésukig, de
alapvet6 funkcidinak legkésBbb
biztositasa, és a érvényességi idejuk
szamitégépes rendszer lejarataig tarolddnak a
biztonsaga szamitégépen
Statisztikai, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés 1 hoénap -2 év
marketing sutik a) pontja

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes adatokat az
adatkezel6 ismerheti meg.

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetdségik van
a cookie-kat torolni a bongészék Eszkozok/Beadllitasok menujében altalaban az Adatvédelem
menulpont bedllitasai alatt.

8. Alegtobb bongész6, amelyet felhasznaldink hasznalnak, lehetbveé teszi annak

beallitasat, hogy mely cookie-kat kell menteni és lehetbvé teszi, hogy

(meghatdrozott) cookie-k UGjra torlésre keriiljenek. Amennyiben On a cookie mentését
meghatarozott weboldalakon korlatozza vagy harmadik fél cookie-jait nem engedélyezi, Ugy ez
bizonyos korilmények kozott oda vezethet, hogy weboldalunk tobbé nem hasznéalhaté teljes
egészében. Itt talal informacidkat arra vonatkozdan, hogy a szokasos bongészék esetében
hogyan tudja a cookie beallitasokat testre szabni:

Google Chrome (https://support.google.com/chrome/answer/956477?hl=hu)
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https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu

Internet Explorer
(https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-

cookies)
Firefox

(https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn)
Safari (https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfri11471/mac)

Kategodria

Név

Cél

Lejarat

Szlkséges

__jid

A segitségével kerul be a
Disqus kommentelési
lehet6ség a weboldalba, és
megjegyzi a felhasznald
Disqus belépés hitelesitd
adatait.

Munkamene
t

SzUkséges

PHPSESSID

A felhasznaléi munkamenet
allapotat megébrzi az
oldalkérések kozott.

Munkamene
t

SzlUkséges

device

Ez a suti tarolja, hogy a
felhasznald milyen eszkozrél
nézi a webaruhazat (dekstop,
mobile, tablet).

Munkamene
t

SzUkséges

JSESSIONID

A felhasznaléi munkamenet
allapotat megébrzi az
oldalkérések kozott.

Munkamene
t

SzUkséges
aurora

Overlay

Megjegyzi, hogy a beléptetés
és hirdetés oldalt latta-e mar
a felhasznalo. Ez alapjan el
tudja donteni a rendszer,
hogy meg kell-e jeleniteni
meég egyszer.

1 nap

Szlkséges

customer_group

A felhasznald vasarloi
csoportjat tarolja.

1 nap

Szlkséges

customer_logged_in

Eltarolja, hogy a vevd be van-
e jelentkezve a fidkjaba.

1 nap

Szlkséges

currency

A felhasznalo altal
kivalasztott pénznem
megjegyzéséhez sziikséges.

30 nap

Szlkséges

admin_logged_in

Ez a suti segit annak
ellenérzésében, hogy
bejelentkezett admin
felhasznald bongészi-e a
webaéruhazat.

1 nap

Szlkséges

wishlist

A kivansaglista tartalmat 6rzi
meg 1 hénapig a felhasznald
szamara.

1 hénap

Szlkséges

token

Az admin felhasznalé
biztonsagi azonositojat
tarolja.

1 6ra

A sti célja, hogy megérizze
a felhasznalé marketing célu
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https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfri11471/mac

Szlikséges

auroraMarketingCookieAccepte
d

cookie-k hasznalatahoz
torténd hozzajarulasat.

Szlikséges

_zlemid

Chat eszk6zok hasznaljak
(ZopIM).

1év

Szlikséges

auroraNanobarAccepted

A segitségével tudja
eldonteni a webaruhaz, hogy
a felhasznal¢ elfogadta-e a
nanobart vagy sem.

1év

Szlikséges

_pfbsesid

A prefixbox keresd megfeleld
muikodésehez szukséges.

1 nap

Szlkséges

_pfbuid

A prefixbox keresd megfeleld
muikodésehez szikséges.

1 nap

Szlkséges

_prefixboxVariant

A prefixbox keres® megfelelé
muikodéséhez sziikséges.

1 nap

Statisztika
i

_ga

Egy olyan egyedi azonositot
tartalmaz, amely a
felhasznald
webhelyhasznalatara
vonatkozé statisztikak
generaldsara szolgal.

2 év

Statisztika
i

_gat

A Google Analytics lekérések
szabalyozasara szolgal.

Munkamene
t

Statisztika
i

_gid

Egy olyan egyedi azonositét
tartalmaz, amely a
felhasznald
webhelyhasznalatara
vonatkozé statisztikak
generaldsara szolgal.

Munkamene
t

Statisztika
i

_utmz

Ez a suti azt rogziti, hogy a
latogatd egy keresémotorbdl
(és haigen, milyen kulcsszot
hasznalt), egy linkrél vagy
egy korabbi oldalrél (példaul
egy konyvjelzérol) érkezett-e.

6 hdénap

Statisztika
i

__utma

A suti tarolja a latogatasok
szamat (latogatonként), az
elsd latogatas, az el6z6
latogatas és az aktuadlis
latogatas idépontjat.

2 év
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Statisztika
i

_utmb, __utmc

Ezen cookie-k segitségével
ellendrizni lehet, hogy
milyen gyorsan tavoznak az
emberek a webaruhazbal:
mikor kezd8dott a latogatas
es mikor ért véget.

Munkamene
t

Marketing

__utmv

Ha egyedi jelentéseket
hasznalunk a Google
Analytics szolgaltatasban, és
egyedi szegmentalast
allitottunk be a
webaruhazban, akkor az
_utmv suti segitségével fogja
tudni az Analytics, hogyan
osztalyozza az adott
latogatot.

2 év

Statisztika
i

disqus_unique

Célja a webhely latogatdinak
latogatasaval kapcsolatos
statisztikak 6sszegydjtése,
példaul a latogatasok szama,
a webhelyen toltott atlagos
id6 és a betoltott oldalak
szama.

1év

Statisztika
i

PREF

Egy egyedi azonositét tarol,
amely segitségével a Google
a YouTube-videdk hasznalati
statisztikait 6rzi meg.

8 hdnap

Statisztika
i

YSC

Egy olyan egyedi azonositot
tartalmaz, amely a
felhasznald altal
megtekintett videdk
statisztikait tartalmazza.

Munkamene
t

Marketing

fr

A Facebook hasznalja, hogy
hirdetéseket tudjon
eljuttatni a felhasznalénak,
példaul harmadik féltél
szarmazo ajanlattételre
alapuld hirdetéseket.

3 hénap

Marketing

impression.php/#

Ezt a sitit a Facebook
hasznalja, hogy regisztralja a
megjelenéseket a Facebook
bejelentkezési gombot
tartalmazé oldalakon.

Munkamene
t

Marketing

NID

Egy egyedi azonositét tarol,
amely azonositja a visszatérd
felhasznald eszkozét. Az
azonositoét célzott
hirdetésekre hasznaljak.

6 hdénap
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Marketing

VISITOR_INFO1_LIVE

Megprobalja megbecsulnia
felhasznald savszélességét a
YouTube videdkat
tartalmazd oldalakon.

179 nap

Marketing

tr

A felhasznald azonositasara
és a felhasznalo
tevékenységének kovetésére
szolgal, hogy a Facebook
személyre szabott
Uzeneteket tudjon
megjeleniteni szamara.

Munkamene
t

Marketing

CDSDevice

Az Intelligens termékajanlo
egy azonositot general az
elsé latogatas alkalmaval,
amellyel azonositja a
felhasznalo tevékenységeit
azintelligens termékajanlas
érdékében. Minden rogzitett
tevékenység egy-egy ilyen
anonim modon azonositott
felhasznaldhoz tartozik.

14799 nap

Marketing

CDSDevicelnformation_SR

Amikor bejelentkezik a
felhasznald az intelligens
termékajanlast hasznald
Shoprenteres webaruhazba,
akkor bekerul a sutibe a
felhasznalé SR
adatbazisdban szerepld
felhasznalo- és vasarloi
csoport azonositd, tovabba
az adott oldalra vonatkozé
informacidk keriilnek be a
rogzitett felhasznald
tevékenységekhez, mint pl.:
az adott oldalhoz tartozé
termék, kategoria ID-ja.

14799 nap

Marketing

CDSMunkamenet

Az intelligens termékajanlo
ezen sUti segitségével kezeli
a bongészb felhasznald
munkameneteit. 30 perc
inaktivitast kovetéen az
Ujabb oldalmegtekintéseket
mar Uj munkamenetnek
értelmez.

14799 nap

Marketing

OrcinusGlobalVersion

Intelligens ajanlé rendszer
A/B teszteléséhez taroljael a
bongész6hoz, hogy milyen
kiosztast kapott (A vagy B).
Els6 alkalommal ez a verzid
atkuldésre kerul Analyticsbe
is, amelyet kovetéen a

14799 nap
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statisztikakat szegmentalni
lehet verziénként. Tovabba
az intelligens ajanlo rendszer
hatékonysaganak
elemzésére szolgald
statisztikainak (atkattintasok
aranya) elkészitésére is
felhasznalasra keradl.

Marketing

OrcinusGlobalVersionSet

Az el6z6 pontban irt verzid
kiosztast kovetéen jon létre.
Ha létezik ez a suti, akkor
onnantél kezdve az
Analyticsnek mar nem kerul
atkuldésre a felhasznald
verzidja.

14799 nap

Marketing

OrcinusTracker

Az Intelligens termékajanlé
egy azonositot general az
elsé latogatas alkalmaval,
amellyel azonositja a
felhasznalo tevékenységeit
azintelligens termékajanlas
érdékében. Minden rogzitett
tevékenység egy-egy ilyen
anonim modon azonositott
felhasznaldhoz tartozik.

14799 nap

Marketing
t

OrcinusTrackerMunkamene

Az intelligens termékajanlo
ezen sUti segitségével kezeli
a bongész6 felhasznald
munkameneteit. 30 perc
inaktivitast kovetéen az
Ujabb oldalmegtekintéseket
mar Uj munkamenetnek
értelmez.

14799 nap

Marketing

cdv

Ezt a sltit arra hasznalja a
Scarab termékajanld, hogy
feltérképezze a felhasznald
érdeklédési korét és
kifejezetten az érdeklédési
korére szabott személyes
ajanlatokat tudjon
megjeleniteni.

1év

Marketing

Ezt a sltit arra hasznalja a
Scarab termékajanld, hogy
feltérképezze a felhasznald
érdeklédési korét és
kifejezetten az érdeklédési
korére szabott személyes
ajanlatokat tudjon
megjeleniteni.

Munkamene
t
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Marketing

Xp

Ezt a sitit arra hasznalja a
Scarab termékajanld, hogy
feltérképezze a felhasznalé
érdeklédési korét és
kifejezetten az érdeklédési
korére szabott személyes
ajanlatokat tudjon
megjeleniteni.

Marketing

scarab.mayAdd

Ezt a sitit arra hasznalja a
Scarab termékajanld, hogy
feltérképezze a felhasznald
érdeklédési korét és
kifejezetten az érdeklédési
korére szabott személyes
ajanlatokat tudjon
megjeleniteni.

Munkamene
t

Marketing

scarab.profile

Ezt a sltit arra hasznalja a
Scarab termékajanlo, hogy
feltérképezze a felhasznald
érdeklédési korét és
kifejezetten az érdeklédési
korére szabott személyes
ajanlatokat tudjon
megjeleniteni.

1év

Marketing

scarab.visitor

Ezt a sltit arra hasznalja a
Scarab termékajanld, hogy
feltérképezze a felhasznald
érdeklédési korét és
kifejezetten az érdeklédési
korére szabott személyes
ajanlatokat tudjon
megjeleniteni.

1év

Marketing

optiMonkClient

A suti tarolja az Optimonk
szamara, hogy a felhasznalé
midta nézi az oldalt, melyik
kampanyt latta/toltotte ki,
hany oldalt nézett meg, a
popupok
megjelenitésérél/kitoltésérol

4 év

Marketing

optiMonkSession

A siti tarolja az Optimonk
szamara, hogy a felhasznalé
midta nézi az oldalt, melyik
kampanyt latta/toltotte ki,
hany oldalt nézett meg, a
popupok
megjelenitésérél/kitoltésérdl

Munkamene
t

Marketing

OptiMonkVisitorAttributes

A sdti tarolja az Optimonk
szamara a felhasznalé
adatait, példaul hogy milyen

14799 nap
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orszagbol érkezett.

Marketing

OptiMonkVisitorCart

A suti tarolja az Optimonk
szamara a felhasznalé
kosaranak informaciaoit, hogy
a kosarhoz kothetd
ajanlatokat tudjon
megjeleniteni a felhasznald
szamara.

Munkamene
t

Marketing

facebookpixel_purchase_*

Ez a sUti segit abban, hogy a
Facebook mérni tudja a
felhasznaldk konverzidjat,
lassa a vasarlasokat és a
pénztar folyamat
befejezését.

1 hét

Marketing

_aku

Az Arukeresé Megbizhat6
Bolt szolgalatas sutije, amely
a felhasznalo egyedi
azonositéjat tarolja, és
abban

segit, hogy az Arukeresd
Ossze tudja gy(Gjteni a mar
ténylegesen vasarolt
felhasznaldk vélemeényét.

1 nap
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Google Ads konverzidkovetés hasznalata

1. A,,Google Ads” nevl online reklamprogramot hasznalja az adatkezeld, tovabba annak keretein
beluligénybe veszi a Google konverzidkovetd szolgaltatasat. A Google konverzidkovetés a Google
Inc. elemzd szolgaltatasa (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA;
»,Google“).

2. Amikor Felhasznald egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a konverziékdvetéshez
szlkséges cookie kerlil a szamitdégépére. Ezeknek a cookie-knak az érvényessége korlatozott, és
nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a Felhasznalé nem is azonosithaté altaluk.
3. Amikor a Felhasznalé a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még

nem jart le, akkor a Google és az adatkezelé is lathatja, hogy Felhasznalo a

hirdetésre kattintott.

4. Minden Google Ads ugyfél masik cookie-t kap, igy azokat az Ads Uugyfeleinek weboldalain
keresztul nem lehet nyomon kovetni.

5. Az informacidk — melyeket a konverziokoveté cookie-k segitségével szereztek — azt a célt
szolgaljak, hogy az Ads konverzidkovetést valasztd lgyfeleinek szamara konverzids statisztikakat
készitsenek. Az ugyfelek igy tajékozddnak a hirdetéstkre kattinté és konverzidkovetdé cimkével
ellatott oldalra tovabbitott felhasznalok szamardl. Azonban olyan informacidokhoz nem jutnak
hozza, melyekkel barmelyik felhasznaldt azonositani lehetne.

6. Ha nem szeretne részt venni a konverziokovetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy
béngészéjében letiltja a cookie-k telepitésének lehetéségét. Ezutdn On nem fog szerepelni a
konverziokovetési statisztikakban.

7. Tovabbi informacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon érhet6 el:
https://policies.google.com/privacy
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A Google Analytics alkalmazasa

1. Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,Google”)
webelemz6 szolgaltatdasa. A Google Analytics ugynevezett ,,cookie- kat”, szovegfajlokat hasznal,
amelyeket a szamitégépére mentenek, igy eldsegitik Felhasznald altal latogatott weblap
hasznalatanak elemzését.

2. A Felhasznalo altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott informaciok
rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére kerulnek és taroléodnak. Az IP-anonimizalas
weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznalo IP-cimét az Eurdpai Unio tagallamain belll vagy
az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolé megallapodasban részes mas allamokban elézbleg
megroviditi.

3. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban lév6 szerverére torténd tovabbitasara és ottani
leréviditésére csak kivételes esetekben kerul sor. Eme weboldal izemeltet6jének megbizasabol
a Google ezeket az informacidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a
Felhasznalé a honlapot, tovabba, hogy a weboldal Gzemeltetéjének a honlap aktivitdsaval
o0sszefliggd jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal
kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

4. A Google Analytics keretein belul a Felhasznalé bongészdje altal tovabbitott IP- cimet nem
vezeti 0ssze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a Felhasznalé a bongészdéjének
megfeleld beallitasaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben
elé6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes korlden hasznalhaté.
Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gyljtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznalé
weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP- cimet is), ha letolti és telepiti a
kovetkezé linken elérhetd bongész6 plugint.

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu
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Hirlevél, DM tevékenység

1. Agazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeir6l és egyes korlatairdl széld 2008. évi XLVIII.
torvény 6. §-a értelmében Felhasznald elézetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy
Szolgaltaté reklamajanlataival, egyéb kiuldeményeivel a regisztraciokor megadott elérhetdségein
megkeresse.

2. Tovabba Ugyfél a jelen tajékoztaté rendelkezéseit szem elétt tartva hozzajarulhat ahhoz, hogy
Szolgaltaté a reklamajanlatok kildéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

3. Szolgaltaté nem kuild kéretlen reklamuzenetet, és Felhasznald korlatozas és indokolas nélkul,
ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kuldésér6l. Ebben az esetben Szolgaltatd minden - a
reklamuzenetek klldéséhez szukséges - személyes adatat torli nyilvantartasabol és tovabbi
reklamajanlataival nem keresi meg a Felhasznalét. Felhasznald a reklamokrol leiratkozhat az
uzenetben lévd linkre kattintva.

4. Az adatgylijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap

Név, e-mail cim Azonositas, a Az érintett
hirlevélre/akcids kuponokra hozzajarulasa,
valo feliratkozas lehetéve 6. cikk (1) bekezdés a)
tétele. pontja. A gazdasagi

reklamtevékenység

A feliratkozas id6pontja Technikai mUvelet alapvetd feltételeirdl és
végrehajtasa. egyes korlatairol

A feliratkozas kori IP cim Technikai mivelet sz0l6 2008. évi XLVIII.
végrehajtasa. torvény 6. § (5) bekezdése.

5. Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozé valamennyi érintett.
6. Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazé elektronikus UGzenetek (e-mail, sms, push lizenet)
kuldése az érintett részére, tajékoztatas nyujtdsa az aktualis informaciokrdl, termékekrél,
akciokrol, uj funkcidkrdl stb.
7. Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajaruld nyilatkozat
visszavonasaig, azaz a leiratkozasig tart az adatkezelés.
8. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld, tovabba annak értékesitd és marketing
munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.
9. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:
o Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a réa vonatkozé személyes adatokhoz valéd
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, valamint
e tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen és
e az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulds barmely
idépontban torténé visszavonasahoz.
10. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, illetve tiltakozasat az alabbi médokon tudja
érintett kezdeményezni:

e postai Uton a 7630 Pécs, Nagykozari it 9/2. cimen,

e e-mail utjan a/az info@piackert.hu e-mail cimen,
o telefonona+3630816 1451 szamon.
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11. Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél.
12. Téjékoztatjuk, hogy

e azadatkezelés az On hozzajarulasan és a szolgaltaté jogos érdekén alapul.

o koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni télink.

e az adatszolgaltatds elmaradésa azzal a kévetkezménnyel jar, hogy nem tudunk Onnek
hirlevelet kuldeni.

e tajékoztatjuk, hogy a hozzajarulasat barmikor vissza tudja vonni a leiratkozasra
kattintassal.

e ahozzdjarulds visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapulé, a visszavonas elétti
adatkezelés jogszeriiségét.
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Panaszkezelés

1. Az adatgydjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Szamlazasi név és cim

Azonositas, a megrendelt
termékekkel/szolgaltatasokkal
kapcsolatosan felmerulé
mindségi kifogasok, kérdések
és problémak kezelése.

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap

Vezeték-és keresztnév Azonositas, kapcsolattartas. 6. cikk (1) bekezdés c)
E-mail cim Kapcsolattartas. pontja, és a
Telefonszam Kapcsolattartas. fogyasztovédelemrol

sz6l6 1997. évi CLV.
torvény 17/A. 8 (7)
bekezdése.

2. Az érintettek kore: A weboldalon vasarld és min6ségi kifogassal él6, panaszt tevd

valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A kifogasrol felvett jegyz6konyv,
atirat és az arra adott valasz masolati példanyait a fogyasztévédelemrdl széld 1997. évi CLV.

torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 3 évig kell megdrizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld, tovabba az arra feljogositott munkatarsai

kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.
5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a réa vonatkozé személyes adatokhoz valéd

hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és U

e az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely

idépontban torténd visszavonasahoz

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, mdédositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatosagat az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai uton a/az 7630 Pécs, Nagykozari ut 9/2. cimen,
e e-mail Utjan a/az info@piackert.hu e-mail cimen,
e telefonona+36 308161451 szamon.

7. Tajékoztatjuk, hogy

e aszemélyes adat szolgaltatasa jogi kotelezettségen alapul.
e aszerz6dés megkotésének eléfeltétele a személyes adatok kezelése.
o koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

e azadatszolgaltatas elmaradasa azzal a kévetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk kezelni a

hozzank beérkezett panaszat.
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Cimzettek, akikkel a személyes adatokat kozlik

»Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Uigynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlenul attél, hogy harmadik fél-e.
1. Adatfeldolgozok (akik, az adatkezelé nevében végzik az adatkezelést)
Az adatkezelé a sajat adatkezelési tevékenységeinek el8segitése céljabdl, tovabba érintettel
kotott szerz6dés-, illetve a jogszabalyok altal tamasztott kotelezettségeinek teljesitése
érdekében adatfeldolgozokat vesz igénybe. Az adatkezeld nagy hangsulyt fektet arra, hogy
kizarolag olyan adatfeldolgozdkat vegyen igénybe, akik vagy amelyek megfelel§ garanciakat
nyujtanak az adatkezelés GDPR-ban foglalt kdvetelményeinek valé megfelelését és az érintettek
jogainak védelmét biztosito, megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.
Az adatfeldolgozé és barmely, az adatkezel$ vagy az adatfeldolgozé iranyitasa alatt eljard, a
személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd személy a jelen szabalyzatban foglalt személyes
adatokat kizarélag az adatkezel$ utasitasanak megfelel6en kezeli.
Az adatfeldolgozo tevékenységeiért az adatkezeld jogi felelésséggel tartozik. Az adatfeldolgozo
csak abban az esetben tartozik felel6sséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem
tartotta be a GDPR-ban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terheld
kotelezettségeket, vagy ha az adatkezel6 jogszer(i utasitasait figyelmen kivul hagyta, vagy azokkal
ellentétesen jart el.
Az adatfeldolgozonak az adatok kezelését érintéen érdemi dontéshozatala nincsen.
Az adatkezeld az informatikai hattér biztositasara tarhely-szolgaltatét, a megrendelt termékek
kiszallitdsara futarszolgalatot, mint adatfeldolgozdt vehet igénybe.
2. Egyes adatfeldolgozok

Adatfeldolgozdi tevékenység Név, cim, elérhet6ség

Tarhely-szolgaltatas Webnode AG,

Cim: 8004 Zurich, Badenerstrasse 47.
E-mail: webnode@webnode.com
Webcim: www.webnode.com

Egyéb adatfeldolgozo (pl. online nincs

szamlazas, webfejlesztés, marketing)

»harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel8dvel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal
a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozé kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

3. Adattovabbitas harmadik fél részére

A harmadik fél adatkezel6k a sajat neviikben, a sajat adatvédelmi szabalyzatuknak megfeleléen
kezelik az altalunk kozolt személyes adatokat.

Adatkezeld tevékenysége Név, cim, elérhet6ség
Fuvarozas nincs
Online fizetés nincs
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Kozosségi oldalak

1. Az adatgydjtés ténye, a kezelt adatok kore:

Meta/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6zdsségi oldalakon regisztralt neve, illetve a
felhasznald nyilvanos profilképe.

2. Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a
Meta/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6zosségi oldalakon, és ,lajkolta” a Szolgaltatd
kozosségi oldalat, illetve a k6zOsségi oldalon keresztul felvette a kapcsolatot az adatkezel6vel.
3. Az adatgyljtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek,
termékeinek, akcidinak vagy maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve ,lajkolasa”, kovetése,
népszerdsitése.

4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére jogosult
lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak
ismertetése: Az adatok forrasardl, azok kezelésérdl, illetve az atadas maodjarol, és jogalapjardl az
adott k6zosségi oldalon tajékozddhat az érintett. Az adatkezelés a kdzosségi oldalakon valdsul
meg, igy az adatkezelés id6tartamara, mdodjara, illetve az adatok torlési és modositasi
lehet8ségeire az adott kozosségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa személyes adatai kezeléséhez a
k6zosségi oldalakon.
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Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1. Amennyiben az adatkezel6 szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés mertlne fel, esetleg
problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott mdédokon (telefon, e-mail, kozosségi
oldalak stb.) kapcsolatba léphet az adatkezel&vel.

2. Adatkezeld a beérkezett e-maileket, Uzeneteket, telefonon, Meta-n stb. megadott adatokat az
érdeklédd nevével és e-mail cimével, valamint mas, 6nként megadott személyes adataval egyutt,
az adatkozléstdl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

3. E tajékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

4. Kivételes hatdsagi megkeresésre, illetbleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
megkeresése esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatas adasara, adatok kozlésére, atadasara,
illet6leg iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgaltato ezen esetekben a megkeres6 részére —amennyiben az a pontos célt és az adatok
korét megjelolte — szemeélyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenul sziikséges.
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Az érintettek jogai

1. A hozzaférés joga
On jogosult arra, hogy az adatkezel6t6| visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben
felsorolt informaciékhoz hozzaférést kapjon.
2. A helyesbitéshez valé jog
On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok —
egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.
3. Atorléshez valé jog
On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil térélje
az Onre vonatkoz6 személyes adatokat, az adatkezelé pedig kételes arra, hogy Onre
vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul torélje meghatarozott
feltételek esetén.
4. Az elfeledtetéshez valé jog
Ha az adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt torolni koteles, az
elérhet6 technolégia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi
az észszerlen elvarhato lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezeléket, hogy On
kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes
adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.
5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbi feltételek valamelyike teljesul:

¢ On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

e azadatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznéalasanak korlatozasat;

e az adatkezelének mar nincs szuksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabodl, de On igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez;

e Ontiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezeld jogos indokai
els6bbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté

formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel&nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek

a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...)

7. A tiltakozashoz valé jog

A jogos érdeken, illetve a kozhatalmi jogositvanyon, mint jogalapokon alapulé
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adatkezelések esetében On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbél barmikor tiltakozzon személyes adatainak a (...) kezelése ellen, ideértve az
emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.
8. Tiltakozas kozvetlen lizletszerzés estén
Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében térténik, On
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e
célbéltorténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen
lizletszerzéshez kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen
Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.
9. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast
On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen —ideértve a profilalkotast is — alapulé déntés hatalya, amely Onre
nézve joghatassal jarna vagy Ont hasonléképpen jelentés mértékben érintené.
Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:

e On és az adatkezeld kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
szlikséges;

e meghozatalat az adatkezel8re alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog
teszi lehet6vé, amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos
érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

e On kifejezett hozzajarulasan alapul.
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Intézkedési hatarido

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétél
szamitott 1 hénapon beliil tajékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrol.
Sziikség esetén ez 2 hénappal meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitdasarol az
adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 hénapon
beliil tdjékoztatja Ont.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja Ont az
intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrél, hogy On panaszt nyudjthat be valamely
feligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.
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Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel6 és az adatfeldolgoz6 a tudomany és technoldgia allasa és a megvalositas koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatdkore, korilményei és céljai, valamint a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinliségli és sulyossagu kockazat
figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak
érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintl adatbiztonsagot garantalja, ideértve,
tobbek kozott, adott esetben:

1. a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

2. a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallo képességét;

3. fizikai vagy mUszaki incidens esetén az arra valo képességet, hogy a személyes adatokhoz valo
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kelld idében vissza lehet allitani;

4. az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast.

5. A kezelt adatokat ugy kell tarolni, hogy azokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozza. Papir
alapu adathordozék esetében a fizikai tarolds, irattarazas rendjének kialakitasaval, elektronikus
formaban kezelt adatok esetén kozponti jogosultsagkezeld rendszer alkalmazasaval.

6. Az adatok informatikai mdédszerrel torténd tarolasi médjat ugy kell megvalasztani, hogy azok
torlése — az esetleg eltérd torlési hataridére is tekintettel — az adattorlési hataridé lejartakor,
illetve ha az egyéb okbdl szukséges, elvégezhetd legyen. A torlésnek visszaallithatatlannak kell
lennie.

7. A papir alapu adathordozokat iratmegsemmisitd segitségével, vagy kulsd,
iratmegsemmisitésre szakosodott szervezet igénybevételével kell a személyes adatoktol
megfosztani. Elektronikus adathordozdk esetében az elektronikus adathordozdk selejtezésére
vonatkozé szabalyok szerint kell gondoskodni a fizikai megsemmisitésrél, illetve sziikség szerint
elézetesen az adatoknak a biztonsagos és visszaallithatatlan torlésérél.

8. Az adatkezeld az alabbi konkrét adatbiztonsagi intézkedéseket teszi:

A papir alapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében a Szolgaltaté az alabbi
intézkedéseket alkalmazza (fizikai védelem):

1. Adokumentumokat biztonsagos, jol zarhaté széraz helyiségben helyezni el.

2. Amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasara kerul sor, akkor a
digitalisan tarolt dokumentumokra iranyadd szabalyokat kell alkalmazni

3. A Szolgaltaté adatkezelést végzd munkatarsa a munkavégzése soran csak ugy hagyhatja el azt
a helyiséget, ahol adatkezelés folyik, hogy a ra bizott adathordozdkat elzarja, vagy az adott
helyiséget bezarja.

4. A személyes adatokat csak az arra jogosult személyek ismerhetik meg, azokhoz harmadik
személyek nem férhetnek hozza.

5. A Szolgaltatd épulete és helyiségei tlzvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel vannak
ellatva.

Informatikai védelem

1. Az adatkezelés soran hasznalt szamitégépek és mobil eszkdzok (egyéb adathordozdk) a
Szolgaltatd birtokat képezik.
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2. A Szolgaltatd altal hasznalt személyes adatokat tartalmazd szamitégépes rendszer
virusvédelemmel van ellatva.

3. A digitalisan tarolt adatok biztonsaga érdekében a Szolgaltaté adatmentéseket és
archivalasokat alkalmaz.

4. A k6ézponti szerver géphez csak megfeleld jogosultsaggal és csakis az arra kijelolt személyek
férhetnek hozza.

5. A szamitégépeken talalhatd adatokhoz felhasznaldonévvel és jelszdval lehet csak hozzaférni.
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Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensroél

Ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul tajékoztatja az
érintettet.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kézérthetéen ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztviselé vagy a tovabbi
tajékoztatast nyujté egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit; ismertetni kell az adatvédelmi
incidensbdl eredd, valdszinlsitheté kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezeld altal az
adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az
adatvédelmi incidensb6l ered6 esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzd
intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkez6 feltételek barmelyike teljesul:

e az adatkezeld megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens 4altal érintett adatok
tekintetében alkalmaztak, kiilondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas
alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott
személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

e az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas
kockazat a tovabbiakban valdsziniisithetéen nem valésul meg;

e a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informacidk utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonld
intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonldéan hatékony tajékoztatasat.

[ )

Ha az adatkezeld még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a felligyeleti
hatésag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmiincidens valdszinlisithet6éen magas kockazattal
jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.
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Adatvédelmiincidens bejelentése a hatésagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges,
legkésbbb 72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55.
cikk alapjan illetékes felugyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valdszinlsithet6en nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsdagaira nézve.
Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6ran belll, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara
szolgalo indokokat is.
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Fellilvizsgalat kotelez6 adatkezelés esetén

Ha a kotelezd adatkezelés id6tartamat, vagy szikségessége id6szakos felulvizsgalatat torveény,
helyi onkormanyzat rendelete, vagy az Eurépai Unid kotelez6 jogi aktusa nem hatarozza meg, az
adatkezelé az adatkezelés megkezdését6l legalabb haromévente felllvizsgalja, hogy az
altala, illetve a megbizasabodl vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozé altal kezelt
személyes adat kezelése az adatkezelés céljdnak megvaldsuldasdhoz szilkséges-e.

Ezen felulvizsgalat korulményeit és eredményét az adatkezel6 dokumentalja, e dokumentaciot
a feliilvizsgalat elvégzését kovetd tiz évig megorzi és azt a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatésag (a tovabbiakban: Hatdsag) kérésére a Hatdsag rendelkezésére
bocsatja.
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Panasztételi lehetoség

Az adatkezel§ esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdésagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Generalas datuma: 2024.09.10 e Frissités datuma: 2024.09.10
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Zarszo
A tajékoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivill helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (GDPR)(2016. aprilis 27.);

2011. évi CXIl. torvény - az informaciés oOnrendelkezési jogrol és az
informacidészabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.);

2001. évi CVIIl. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (féképp a 13/A.
8a);

2008. évi XLVII. térvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmaradl;

2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes
korlatairdl (kilonosen a 6.8a);

2005. évi XC. torvény az elektronikus informacidészabadsagrol;

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél (kifejezetten a 155.8a);

16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online rekldm bevalt gyakorlatara vonatkozo
EASA/IABajanlasrol;

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag ajanlasa az elbzetes
tajékoztatas adatvédelmi kovetelményeirdl.

Generalas datuma: 2024.09.10 ¢ Frissités datuma: 2024.09.10



